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Proceder  ↗

↗ Estás a punto de salir de esta 

guía de con�guración y visitar un 

enlace externo. 

 

🔙 Para volver aquí de nuevo, por 

favor usa el botón "atrás" de tu 

navegador o vuelve a escanear 

el código QR en tu dispositivo.

⚠ Advertencia

https://avantree.com/pages/faqs/9407439077669


< Atrás

Continuar

Reinici
ar

Botones e Indicadores

1

A

ENCENDIDO 
/ APAGADO

Estado de 
Entrada Estado del Codec

C
Conexión del 
Dispositivo
Estado

3
2 Volumen OPT 

Cambio de 
Modo

B

4 Botones de 
Emparejamiento

5

Puertos de Salida 
por Bypass

Puertos de 
Entrada de 
Audio



< Atrás

Iniciar configuración

Reinici
ar

Indicadores LED
Funciones del Botón

Indicadores LED
No. Indicador Estado

Señal de audio no válida

Señal de audio válida

Transmisión de audio en 
aptX adaptativa, aptX de baja 
latencia, aptX o códec SBC

Modo de emparejamiento

Conectado con éxito a
su(s) dispositivo(s)

Luz blanca intermitente 
por "OPT" / "AUX"

Luz blanca fija por
"OPT" / "AUX"

Luz blanca fija por "AD,"
"LL," "APTX," o "SBC"

Destellos alternados de 
blanco y verde por

Luz blanca fija por

A

B

C

No. Botón Funciones
Cambiar a ON/OFF para encender/apagar
Cambiar a modo TV/AVR mientras se 
conecta a cable AUX

Presione una vez para ajustar el volumen

Presione una vez para reconectar el 
dispositivo emparejado
Presione una vez para ajustar el volumen 
con el control remoto

Presiona ambos botones 7 segundos para 
borrar el historial
Presione y mantenga durante 2 segundos 
para entrar en modo emparejamiento

3

4

5

1

2



Eliminar la etiqueta

< Atrás

Continuar

Retire la etiqueta del panel frontal 
antes de la configuración.

Reinici
ar



< Atrás

¿Qué hay en la caja?

Continuar

✔  Cable 
óptico de 
audio

✔  Cable de 
alimentación 
tipo C para el 
transmisor

✔  Cable de 
audio AUX de 
3.5mm

✔  Oasis Plus 
2

Reinici
ar



< Atrás

Conectar vía óptico
󾠮  Conecta un extremo del cable al 
puerto "Salida de Audio Digital 
Óptica" del televisor.
󾠯  Conecta el otro extremo al puerto 
"Óptico" del transmisor.

Conectado

No tengo óptico

Reinici
ar



< Atrás

Está enchufado

Conectar el transmisor
⚡ Conecta el cable USB-C al 
transmisor y al puerto de 
alimentación USB 
de tu televisor.

Reinici
ar



< Atrás

Selecciona la 
configuración de audio 
correcta
📺 Usando el control remoto de tu TV, 
ve a:
➡ Configuración → Sonido → Salida 
de Sonido.
✅ Selecciona Óptico.

¿No estás seguro de cómo? 
Visita nuestra Guía de Configuración de 
Sonido de TV

Reinici
ar

Continuar



Proceder  ↗

↗ Estás a punto de abandonar 

esta guía de con�guración y 

visitar un enlace externo. 

 

🔙 Para volver aquí de nuevo, por 

favor usa el "botón de atrás" de 

tu navegador o vuelve a 

escanear el código QR en tu 

dispositivo.

⚠ Advertencia

https://iug.avantree.com/TV-Sound-Settings/EN/


< Atrás Reinici
ar

Continuar

✅ Cambia "Formato de Audio" a PCM.✅ Cambia "Formato de Audio" a PCM.

Asegúrate de que "PCM" 
esté seleccionado

¿No estás seguro de cómo? 
Visita nuestra Guía de Configuración 
de Sonido de TV



Proceder  ↗

↗ Estás a punto de salir de esta 

guía de con�guración y visitar un 

enlace externo. 

 

🔙 Para volver aquí, por favor 

usa el botón "atrás" de tu 

navegador o vuelve a escanear 

el código QR en tu dispositivo.

⚠ Advertencia

https://iug.avantree.com/TV-Sound-Settings/EN/


< Atrás

Continuar

Enciende el transmisor
Desliza el                      interruptor a la 
posición "ON". Verás que la luz LED del 
transmisor se enciende.

Reinici
ar



< Atrás

¿Está el transmisor en 
modo de 
emparejamiento?

Sí

¿Está el        LED parpadeando Verde 
y blanco �⚪ rápidamente？

Reinici
ar

No



< Atrás

Ponga el transmisor en 
modo de 
emparejamiento 
manualmente
⏳ Presione y mantenga presionado 
el         botón durante 
5 segundos hasta que el LED 
parpadee en verde & blanco�⚪

Continuar

Reinici
ar



< Atrás

Bluetooth está apagado

Tus auriculares pueden conectarse a 
otros dispositivos 📱💻. 
 
Apaga el Bluetooth en los 
dispositivos cercanos antes de 
emparejar.

Apaga el Bluetooth en los 
dispositivos cercanos

Reinici
ar



Pon tus auriculares en 
modo de 
emparejamiento

Reinici
ar< Atrás

Continuar

¿No estás seguro de cómo? 
Visita nuestra Guía de Emparejamiento de 
Auriculares

⚠ Los métodos de emparejamiento 
varían según los auriculares. La mayoría 
se activan presionando y manteniendo 
un botón durante unos segundos.



Proceder  ↗

↗ Estás a punto de salir de esta 

guía de con�guración y visitar un 

enlace externo. 

 

🔙 Para volver aquí de nuevo, por 

favor utiliza el botón "atrás" de 

tu navegador o vuelve a 

escanear el código QR en tu 

dispositivo.

⚠ Advertencia

https://iug.avantree.com/Headphones-Pairing-Guide/EN/


Proceder  ↗

↗ Estás a punto de salir de esta 

guía de con�guración y visitar un 

enlace externo. 

 

🔙 Para volver aquí de nuevo, por 

favor usa el botón "atrás" de tu 

navegador o vuelve a escanear 

el código QR en tu dispositivo.

⚠ Advertencia

https://iug.avantree.com/Headphones-Pairing-Guide/EN/


< Atrás

Mantenlos cerca &
espera la conexión

Reinici
ar

󾠮  Espera 5-10 segundos.
󾠯  Una vez conectado, el LED se 
volverá blanco sólido.

Conectado

Solucionar problemas



< Atrás

Resolución de 
problemas
Si no logran conectarse, por favor 
intente:

Restablecer Transmisor Restablecer Auriculares

Limpiar Entorno

Reinici
ar



< Atrás

El transmisor se ha reiniciado

Reinicia el transmisor
󾠮  Presiona y mantén - & + durante 
7 segundos.
󾠯  Espera a que los LED parpadeen 
en rosa.
󾠰  El transmisor volverá a entrar 
automáticamente en modo de 
emparejamiento.

Reinici
ar



Continuar

< Atrás

Restablecer tus 
auriculares
Restablecer tus auriculares borra su 
historial de emparejamiento.

Diferentes auriculares tienen diferentes 
procesos de restablecimiento. Consulta el 
manual de usuario de tu dispositivo para 
obtener instrucciones si es necesario.

Reinici
ar



< Atrás

Limpia tu entorno

Mi entorno está despejado

📶 Los routers y dispositivos WiFi (es 
decir, televisores inteligentes 
Samsung) pueden interferir con el 
emparejamiento.
 
🔌 Desenchufa o mueve para 
mejorar la conexión.

Reinici
ar



< Atrás

Continuar

Prueba de sonido
🔊 Reproduce un programa de 
televisión o una película y verifica el 
sonido a través de tus auriculares.
 
✅ Consejo: Para detener el sonido 
de los altavoces de tu TV, ve a 
Configuración → Audio y selecciona 
"Altavoces del TV apagados."

¿Sin sonido? Intenta solucionar 
problemas

Reinici
ar



Proceder  ↗

↗ Estás a punto de visitar un 

enlace externo y salir de esta guía 

de con�guración. 

 

🔙 Para volver aquí de nuevo, por 

favor usa el botón "atrás" de tu 

navegador o vuelve a escanear 

el código QR que tienes en tu 

dispositivo.

⚠ Advertencia

https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37319094013849-2-TV-Headphones-Troubleshooting-General-No-Sound-Not-Working


< Atrás

Si notas un retraso en el 
sonido

Continuar

Puede ser porque tus auriculares NO 
soportan tecnología de baja 
latencia. 
 
Para el mejor rendimiento de 
latencia, utiliza auriculares que 
soporten aptX Adaptive o aptX Low 
Latency. 
 
Si estás utilizando un dispositivo que 
no es aptX, como AirPods, puedes 
experimentar un ligero retraso de 
audio.

Reinici
ar

Contáctanos



< Atrás

Conectar a través de 
AUX

Conectado

󾠮  Conecta un extremo del cable AUX 
al 🎧 jack de auriculares de la TV.
 
󾠯  Conecta el otro extremo al puerto 
"AUX" del transmisor.

Reinici
ar



< Atrás

Continuar

Conecta el transmisor
⚡ Conecta el cable USB-C al 
transmisor y al puerto de 
alimentación de tu TV.

Reinici
ar



< Atrás

Continuar

Selecciona la 
configuración de audio 
correcta
📺 Usando el control remoto de tu TV, 
ve a:
➡ Configuración → Sonido → Salida 
de Sonido.
✅ Selecciona Auriculares.

Reinici
ar



< Atrás

Continuar

Reinici
ar

Enciende el transmisor
Desliza el                       interruptor a la 
posición "ON". Verás que la luz LED del 
transmisor se enciende.



< Atrás

¿Está el transmisor en 
modo de 
emparejamiento?

Sí

¿Está el         LED parpadeando Verde 
y blanco rápidamente�⚪?

No

Reinici
ar



< Atrás

Ponga el transmisor en 
modo de 
emparejamiento 
manualmente
⏳ Presione y mantenga el        botón 
durante 5 segundos hasta que el LED 
parpadee en verde y blanco �⚪

Continuar

Reinici
ar



< Atrás

Bluetooth está apagado

Tus auriculares pueden conectarse a 
otros dispositivos 📱💻. 
 
Apaga Bluetooth en los dispositivos 
cercanos antes de emparejar.

Apaga Bluetooth en los 
dispositivos cercanos

Reinici
ar



Pon tus auriculares en 
modo de 
emparejamiento

Reinici
ar< Atrás

Continuar

¿No estás seguro de cómo? 
Visita nuestra Guía de Emparejamiento de 
Auriculares

⚠ Los métodos de emparejamiento 
varían según los auriculares. La mayoría 
se activan presionando y manteniendo 
un botón durante unos segundos.



Proceder  ↗

↗ Estás a punto de salir de esta 

guía de con�guración y visitar un 

enlace externo. 

 

🔙 Para volver aquí de nuevo, por 

favor usa el botón "atrás" de tu 

navegador o vuelve a escanear 

el código QR en tu dispositivo.

⚠ Advertencia

https://iug.avantree.com/Headphones-Pairing-Guide/EN/


Proceder  ↗

↗ Estás a punto de salir de esta 

guía de con�guración y visitar un 

enlace externo. 

 

🔙 Para volver aquí de nuevo, por 

favor usa el botón "atrás" de tu 

navegador o vuelve a escanear 

el código QR en tu dispositivo.

⚠ Advertencia

https://iug.avantree.com/Headphones-Pairing-Guide/EN/


< Atrás

Mantenlos cerca &
espera la conexión

Reinici
ar

󾠮  Espera 5-10 segundos.
󾠯  Una vez conectado, el LED se 
volverá sólido blanco.

Conectado

Solucionar problemas



< Atrás

Continuar

Prueba el sonido
🔊 Reproduce un programa de TV o 
una película y verifica el sonido a 
través de tus auriculares.
 
✅ Consejo: Para detener el sonido 
de los altavoces de tu TV, ve a 
Configuración → Audio y 
selecciona "Altavoces de TV 
apagados."

¿Sin sonido? Intenta solucionar 
problemas

Reinici
ar



Proceder  ↗

↗ Estás a punto de visitar un 

enlace externo y dejar esta guía 

de con�guración. 

 

🔙 Para volver aquí de nuevo, por 

favor usa el botón "atrás" de tu 

navegador o vuelve a escanear 

el código QR que tienes en tu 

dispositivo.

⚠ Advertencia

https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37319094013849-2-TV-Headphones-Troubleshooting-General-No-Sound-Not-Working


< Atrás

Si notas un retraso en el 
sonido

Continuar

Puede ser porque tus auriculares NO 
son compatibles con la tecnología 
de baja latencia. 
 
Para el mejor rendimiento de 
latencia, utiliza auriculares que 
soporten aptX Adaptive o aptX Low 
Latency. 
 
Si estás utilizando un dispositivo que 
no es aptX, como los AirPods, puedes 
experimentar un ligero retraso de 
audio.

Reinici
ar

Contáctanos



< Atrás

Conectado

Conectar a través de RCA
⚠ Nota

Solo los puertos RCA marcados como 
"AUDIO OUT" son los puertos correctos.
El adaptador RCA NO está incluido. 
Contáctanos para un adaptador 
gratuito si es necesario

Reinici
ar

Contáctanos



< Atrás

Continuar

Conecta el transmisor
⚡ Conecta el cable USB-C al 
transmisor y al puerto de 
alimentación USB 
de tu televisor.

Reinici
ar



< Atrás

Otras opciones de 
conexión

No listado

AUX

RCA

Reinici
ar



< Atrás

¡Contáctanos para 
obtener ayuda!
Puedes enviarnos un correo 
electrónico directamente a 
support@avantree.com, o haz clic 
en el botón de abajo para 
redirigirte a nuestra página de 
soporte.
 
¡Te responderemos dentro de 1 día 
hábil!

Obtener soporte

Reinici
ar



Proceder  ↗

↗ Estás a punto de salir de esta 

guía de con�guración y visitar un 

enlace externo. 

 

🔙 Para volver aquí de nuevo, por 

favor usa el botón "atrás" de tu 

navegador o vuelve a escanear 

el código QR en tu dispositivo.

⚠ Advertencia

https://avantree.com/pages/contact-us


< Atrás

¡Has 
terminado!
¡Esperamos que disfrutes tu 
experiencia con el Oasis Plus 2!
 
Si alguna vez necesitas algo, no 
dudes en contactarnos en 
support@avantree.com

¡Añade cobertura GRATUITA de 
24 meses!

Reinici
ar

Configuración Avanzada & Preguntas 
Frecuentes

https://avantree.com/pages/registration/Oasis-Plus-2


Proceder  ↗

↗ Estás a punto de salir de esta 

guía de con�guración y visitar un 

enlace externo. 

 

🔙 Para regresar aquí 

nuevamente, por favor usa el 

botón "atrás" de tu navegador 

o vuelve a escanear el código QR 

en tu dispositivo.

⚠ Advertencia

https://avantree.com/pages/faqs/9407439077669

