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< Atrás

Siguiente

1. Descripción del 
producto
Auriculares Bluetooth para 
llamadas claras, reuniones en línea 
y uso diario de audio

Micrófono de boquilla integrado

Funciona con Windows, macOS 
y teléfonos

Incluye una base de carga

Diseño abierto y cómodo

Menú

¿Fue esto útil? 

https://survey.zigpoll.com/2wUpav2evznWqrTdV/2y4H3BQrgEzxuLex6?product=NB21M-P-1


Siguiente

< Atrás

2. Botones y Indicadores

 MFB  

Emparejamiento: 
Parpadeando rojo & azul
Conectado: Apagado

👉 Guía completa de botones e indicadores

Silenciar 
micrófono

 Botón de 
función múltiple 

Menú

¿Fue esto útil? 

https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/53492243845913-Lingo-N21-Buttons-Indicators-Function-Table
https://survey.zigpoll.com/2wUpav2evznWqrTdV/2y4H3BQrgEzxuLex6?product=NB21M-P-2


3. Cómo Usar
Coloca suavemente los 
auriculares alrededor de tu oreja

Asegúrate de que el brazo del 
micrófono apunte hacia tu boca

Consejo: Un ajuste adecuado mejora 
tanto la comodidad como la calidad 
de la llamada.

Siguiente

< Atrás

👉 Usando Batch 25H1 ? Toca aquí. 
(El número de lote está impreso en los auriculares)

Menú

¿Fue esto útil? 

https://survey.zigpoll.com/2wUpav2evznWqrTdV/2y4H3BQrgEzxuLex6?product=NB21M-P-3


Consejo de ajuste del micrófono 
de boom  
(Solo para el lote 25H1）

Siguiente

< Atrás

Si el micrófono de boom no se siente 
bien, quita los auriculares, dobla 
suavemente el micrófono hacia 
adentro o hacia afuera, luego vuelve 
a ponértelos.

Menú

¿Fue esto útil? 

https://survey.zigpoll.com/2wUpav2evznWqrTdV/2y4H3BQrgEzxuLex6?product=NB21M-P-4


4. Energía y carga
Usa la base de carga O el cable 
incluido

Carga: LED permanece rojo sólido

Carga completa: ~2 hrs

Tiempo de uso: Hasta 15 hrs

Siguiente

< Atrás Menú

¿Fue esto útil? 

https://survey.zigpoll.com/2wUpav2evznWqrTdV/2y4H3BQrgEzxuLex6?product=NB21M-P-5


< Atrás

5. Uso con  PC
5.1 Emparejar y Conectar
❶ Sostener       en los auriculares durante 
3s. → La luz LED parpadea roja & azul. 
(Emparejando)

❷ En tu PC, activa Bluetooth y selecciona 
Avantalk Lingo N21.
     Conectado: LED apagado.

Siguiente

Menú

¿Fue esto útil? 

¿No parpadean en rojo y azul en el paso ❶ ?  
Apaga el dispositivo, luego mantén 
presionado       durante 5s.

https://survey.zigpoll.com/2wUpav2evznWqrTdV/2y4H3BQrgEzxuLex6?product=NB21M-P-6


< Atrás

5.2 Configurar sonido del sistema

Siguiente

Menú

¿Fue esto útil? 

❷ Elegir Avantalk Lingo N21 como 
predeterminado salida y entrada.

❶ Abrir la configuración de sonido en 
tu PC.

Windows: Configuración → Sistema 
→ Sonido

Mac: Configuración del sistema → 
Sonido

Consejo: Usa estéreo para música; 
Usa manos libres para llamadas.

https://survey.zigpoll.com/2wUpav2evznWqrTdV/2y4H3BQrgEzxuLex6?product=NB21M-P-7


< Atrás

5.3  Configurar sonido de la 
aplicación

Configurar Altavoz y Micrófono (Entrada)  
para Avantalk Lingo N21.

Consejo: Si ves tanto “Manos libres” como 
“Estéreo”, selecciona Manos libres. 
El micrófono no funcionará en modo 
“Estéreo".

Siguiente

Menú

¿Fue esto útil? 

👉 Ver configuración detallada de la aplicación

https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/53566510095513-How-to-Set-Up-Avantree-Device-in-Meeting-Calling-Apps
https://survey.zigpoll.com/2wUpav2evznWqrTdV/2y4H3BQrgEzxuLex6?product=NB21M-P-8
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/53566510095513-How-to-Set-Up-Avantree-Device-in-Meeting-Calling-Apps


< Atrás

6. Usar con  Teléfono

Siguiente

Menú

¿Fue esto útil? 

❶ Sostener       en auricular durante 
3s. → La luz LED parpadea roja & azul. 
(Emparejamiento)

❷ En tu teléfono, activa Bluetooth y  
selecciona Avantalk Lingo N21.
     Conectado: LED apagado.

¿No parpadean en rojo y azul en el paso ❶ ? 
Apaga y luego mantén presionado      
durante 5s.

https://survey.zigpoll.com/2wUpav2evznWqrTdV/2y4H3BQrgEzxuLex6?product=NB21M-P-9


7. Preguntas frecuentes y 
resolución de problemas

< Atrás

Siguiente

¿Cómo restablecer/borrar el historial de 
emparejamiento?↗

👉 Más resolución de problemas y 
preguntas frecuentes ↗ 

Aquí hay algunas preguntas comunes:

¿El micrófono no funciona?↗

¿No se puede emparejar y conectar?↗

Menú

¿Fue esto útil? 

¿No se reconecta automáticamente 
después de cargar?↗

https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/53499477718425-Lingo-N21-How-to-Factory-Reset-Clear-Pairing-History
https://support.avantree.com/hc/en-us/sections/53492120682137-Lingo-N21-NB21M-P
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/53564259063833-Lingo-N21-Mic-Not-Working
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/53577369610905-Lingo-N21-Troubleshooting-Unable-to-Pair-Headset-With-My-Bluetooth-Device
https://survey.zigpoll.com/2wUpav2evznWqrTdV/2y4H3BQrgEzxuLex6?product=NB21M-P-10
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/53499960468889-Lingo-N21-Troubleshooting-Why-doesn-t-the-Lingo-N21-reconnect-automatically-after-charging


< Atrás

Siguiente

¡Gracias por elegir Lingo N21!

¿Fue útil esta guía?

Toca una cara, solo 1 segundo:

¡Gracias por tus comentarios! 

Estás ayudando a mejorar esta guía.

8. Califica esta guía

Menú

https://survey.zigpoll.com/2wUpav2evznWqrTdV/2y4H3BQrgEzxuLex6?product=NB21M-P


9. Obtener ayuda y 
actualizaciones

< Atrás Menú

1. Registrar su producto

2. Soporte del agente

Garantía extendida y obtener 
actualizaciones.

¿Necesitas ayuda? Contacta con 
nuestros agentes.

 Correo 
electrónico 

    Llamar  Chat

Registrar su producto

mailto:support@avantree.com
https://avantree.com/pages/book-a-call
https://avantree.com/pages/contact-us
https://avantree.com/pages/registration/Lingo-N21

