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Dépannage

Première configuration



< Retour Menu

1. Avant de commencer

Suivant

Auto-connexion
Les écouteurs auto-connectent 
à la base lorsqu'ils sont allumés

Type de connexion
Les écouteurs ne utilisent pas le 
Bluetooth pour se connecter à la 
base

Non compatible avec d'autres 
écouteurs Bluetooth

Évaluez ce guide →

https://avantree.com/pages/iug-feedback?product_id=7100D&page_id=1&return_url=https://iug.avantree.com/Crescendo-3D/FR/
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Menu Principal

Suivant

Menu Principal

6. Entretien & Maintenance 

1. Avant de commencer

7. Alimentation, Boutons & Indicateurs 

2. Obtenir le son de la TV

5. Configuration avancée

3. Configuration de la TV (PCM)

8. Dépannage

9. Support & Retour d'information

Ajouter plus d'écouteurs

Compatible avec la barre de son (HDMI ARC)

4. Écouter avec des écouteurs

Son surround 3D & Voix claire



< Retour Menu

Suivant

2. Obtenir le son de la TV

❶ Allumer l'émetteur
❷ Connectez-vous à la TV via un 
câble audio : 

OPT 1 (Recommandé)
HDMI ARC 1
AUX 1

❸ Définissez "SÉLECTIONNER 
L'ENTRÉE pour correspondre au câble.

Connecter l'émetteur à la TV

Pas sûr ?  Envoyez-nous une photo des 
ports de votre TV

Évaluez ce guide →

mailto:support@avantree.com
https://avantree.com/pages/iug-feedback?product_id=7100D&page_id=2&return_url=https://iug.avantree.com/Crescendo-3D/FR/
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SuivantSuivant

3. Régler le son de la 
TV sur PCM

Si réglé sur PCM, tout est prêt.

Pour les utilisateurs de la connexion 
Optique / HDMI

Vous ne savez pas comment régler 
PCM?  Consultez le Guide de la 
marque-marque TV.

Utilisez un câble HDMI - 
Désactivez  eARC  ↗

Évaluez ce guide →

❶ Sortie audio

Optique / HDMI ARC

❷ Sortie audio numérique

PCM (obligatoire)

https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-How-to-Adjust-TV-Audio-Settings-Samsung-LG-Sony-VIZIO-Panasonic
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/53147795326745-Disable-eARC-on-Your-TVe-eARC-on-Your-TV
https://avantree.com/pages/iug-feedback?product_id=7100D&page_id=3&return_url=https://iug.avantree.com/Crescendo-3D/FR/
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Suivant

Faites glisser l'interrupteur des 
écouteurs vers Base et rapprochez-
vous de la base.

     Connecté : LED devient bleu solide.

4. Écoutez avec des 
écouteurs

Pas de son pour l'instant ? 
Vérifiez le guide de dépannage ↗

Vous devriez entendre le son de la 
télévision maintenant.

Vous souhaitez entendre le son à la 
fois des haut-parleurs de la télévision 
et des écouteurs ? 
Voir le guide des haut-parleurs de la 
télévision + écouteurs ↗

Évaluez ce guide →

https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/53147129173913-Fix-No-Sound-After-Setup
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/53212518466457-Use-TV-Speakers-and-Headphones
https://avantree.com/pages/iug-feedback?product_id=7100D&page_id=4&return_url=https://iug.avantree.com/Crescendo-3D/FR/
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Suivant

Menu

Basculer entre les modes EQ pour 
différents besoins d'écoute.

Appuyez sur le bouton EQ sur le 
casque pour basculer :

Son Surround 3D 5.1 & Voix Claire

5. Configuration 
Avancée

Évaluez ce guide →

Équilibré → Son naturel

Voix Claire → Discours plus clair

Son Cinéma → Audio immersif 
3D 

https://avantree.com/pages/iug-feedback?product_id=7100D&page_id=6&return_url=https://iug.avantree.com/Crescendo-3D/FR/
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Suivant

Menu

Le transmetteur Crescendo supporte 
illimité récepteurs. Vous pouvez 
facilement ajouter plus d'écouteurs : 
 

Eon Me – Personnalisez votre 
son avec Profil d'audition.

5.2 Ajouter plus d'écouteurs

 Eon 3D – Profitez d’un son 
immersif 3D surround.

👉 Pour des étapes détaillées, voir le 
guide Ajouter plus d'écouteurs↗

Évaluez ce guide →

https://avantree.com/products/add-on-headphones-for-crescendo-me
https://avantree.com/products/add-on-headphones-for-crescendo-3d
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/42606597452057-Crescendo-3D-How-to-Add-More-Headphones
https://avantree.com/pages/iug-feedback?product_id=7100D&page_id=7&return_url=https://iug.avantree.com/Crescendo-3D/FR/
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5.3  Fonctionne avec la barre de 
son (HDMI ARC)
Le son de la télévision est diffusé sur 
votre barre de son et vos écouteurs 
en même temps.
Comment ça marche :
Utilisez le même type de connexion 
pour la télévision et la barre de son 
(Optique ↔ Optique, AUX ↔ AUX, 
ou HDMI ARC ↔ HDMI ARC  )

Évaluez ce guide →

Pass-through HDMI ARC :
Fonctionne uniquement avec les barres 
de son HDMI ARC (eARC non supporté)
Réglez “SÉLECTIONNER L'ENTRÉE ” sur 
HDMI ARC 1+2

https://avantree.com/pages/iug-feedback?product_id=7100D&page_id=8&return_url=https://iug.avantree.com/Crescendo-3D/FR/
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Suivant

Menu

6. Entretien & 
Maintenance 
Maintenez votre Crescendo 3D en 
excellent état.

Les pièces clés sont remplaçables 
pour une utilisation à long terme.

Arceau↗

Coques d'oreilles↗

Batteries↗

Remplacer les coussinets 
d'oreilles & l'arceau ↗

Remplacer les batteries↗

Pièces de rechange :

Guide de remplacement :

Évaluez ce guide →

https://avantree.com/products/headband
https://avantree.com/products/eon-ear-cups
https://avantree.com/products/eon-batteries
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/42606127433497-Crescendo-3D-How-to-Replace-the-Headphone-Earpads-and-Headband-Cushion
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/42606331690777-Crescendo-3D-How-to-Replace-the-Batteries
https://avantree.com/pages/iug-feedback?product_id=7100D&page_id=111&return_url=https://iug.avantree.com/Crescendo-3D/FR/
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Menu

7. Alimentation, 
boutons et indicateurs 
Alimentation : 

Utilisez la base ou câble USB-C 
(5V, 1-2,4A). 

Chargement : la LED 
reste fixe rouge.

Charge complète : la LED s’éteint 
off (~2,5h).

Indicateurs : 

La LED indique l’état de charge et 
de connexion

👉 Voir Guide des boutons et 
indicateurs pour plus de détails.

Évaluez ce guide →

https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/42649717753241-Crescendo-3D-Buttons-Indicators-Function-Table
https://avantree.com/pages/iug-feedback?product_id=7100D&page_id=5&return_url=https://iug.avantree.com/Crescendo-3D/FR/
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Menu

8. Dépannage

Aucun son après la configuration

Haut-parleur TV ne fonctionne pas

Pas de son après la configuration

👉 Plus de FAQ & Aide ↗

Vous avez encore besoin d'aide ? 
Contacter le support ↗

Évaluez ce guide →

Problèmes courants

https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/53147129173913-Troubleshooting-No-Sound-from-Headphones-After-Setup
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/53212518466457-Use-TV-Speakers-and-Headphones
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/51107174807449-Crescendo-Understand-HDMI-ARC-1-2-Bypass-to-Speaker
https://support.avantree.com/hc/en-us/sections/53146563611289-Crescendo-3D-HT7100-D
https://avantree.com/pages/iug-feedback?product_id=7100D&page_id=9&return_url=https://iug.avantree.com/Crescendo-3D/FR/
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9. Support & Retour 
d'information

Enregistrez votre produit

Support agent

Extension de garantie & recevez 
des mises à jour.

Besoin d'aide ? Nous sommes là.

 Email     Appeler  Chat

Obtenez la garantie de 24 mois

Évaluez ce guide →

mailto:support@avantree.com
https://avantree.com/pages/book-a-call
https://avantree.com/pages/contact-us
https://avantree.com/pages/registration/Crescendo-3D
https://avantree.com/pages/iug-feedback?product_id=7100D&page_id=10&return_url=https://iug.avantree.com/Crescendo-3D/FR/

