
Utente Interattivo Guida
Versione 2.4

AuraPlex MX / M3  
Assistente Auracast 
Sistema di Ascolto 

Avvia 
Configurazione
Avvia Configurazione

Attiva
Garanzia di 24 Mesi
Attiva Gratis
Garanzia di 24 Mesi

https://venucast.com/pages/warranty-registration


Avanti

< Indietro

Menu Principale
1. Connetti alla sorgente audio

Auracast Apparecchi Acustici

2. Ascolta con ricevitore

6. Pulsanti e Indicatori 

5. Accensione e Ricarica

4. Impostazioni Avanzate

3. Ascolta con il proprio dispositivo

Cuffie Auracast
Cuffie Bluetooth (In arrivo)

Nome trasmissione e password
Cambia trasmissione (Ricevitore)

8. Suggerimenti per il deployment 

7. Domande frequenti

9. Aggiungi luogo alla mappa 

10. Supporto 



< Indietro

1. Connetti alla sorgente audio

Menu

Bluetooth 
Telefono

AUX (3.5mm)
Mixer

Ottico
TV

Contattaci se hai bisogno di un 
adattatore di alimentazione extra.

❶ Posiziona il trasmettitore vicino alla 
sorgente audio. Tienilo lontano da 
pareti o oggetti metallici

❷  Collegalo a una fonte di 
alimentazione USB-C.

❸ Scegli un metodo di connessione: 

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/


< Indietro

Avanti

Menu

❶ Accendi il trasmettitore.  → LED 
AUX" lampeggia rosso.  (Se non 
funziona, premi        )  
❷ Collega il cavo AUX. 

A. Connettersi usando AUX

Regolare le impostazioni del mixer/volume 
se l'audio non sembra corretto. 

Esempio: mixer 
U usa un adattatore da dual 6,35mm TS a 
3,5mm TRS. Contattaci per uno gratuito.

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/


< Indietro

B. Connetti tramite Bluetooth

Menu

Esperienza Migliore          
Usa ingresso audio cablato per la 
massima stabilità 
Portata Bluetooth: 10-15 m (30-50 ft)

Tieni il telefono vicino al trasmettitore.

❶ Accendi il trasmettitore e premi         
→ LED "Telefono" lampeggia rosso & 
blu. 
(Se non funziona, tieni premuto        per 
3s.)
❷ Abbina con il tuo dispositivo. 

❸ Riproduci audio.                                 

Avanti

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/


❶ Accendi il trasmettitore e press         
     → LED “OPT”  lampeggia rosso. 
     (Se non lo fa, premi         di nuovo.)

❷ Collega il cavo ottico.

C.1 Connetti usando ottico

Avanti

< Indietro Menu

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/


C.2 Imposta l'Audio TV su PCM

< Indietro

Usa il telecomando TV

Sul tuo TV:

❶          Premi Impostazioni

❷          Vai su Suono / Audio

❸  Seleziona:

Non impostato su PCM? 
→ NESSUN SUONO
Hai bisogno di aiuto per 
impostare PCM? 
→ Scegli il marchio del tuo TV

 Formato digitale: PCM (Da usare)

Uscita audio: Ottica

Menu

Avanti

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/


Seleziona il tuo TV per vedere i 
passaggi esatti

Avanti

< Indietro

Non vedi il marca del tuo TV? 
Cerca o chiedi all'AI: marca TV + 
modello impostare PCM

Panasonic  

Samsung

Sony

LG

TCL

Hisense VIZIO

Philips

Roku Sharp

Menu

https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01K5R82NRVG5BWN7346TDMA1W5
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01K5R7WK7MFGGCWB9ZR18T7HN2
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01K5R7ZM8A5DKW5YEKV5F3HT1H
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01K5RDAQATQV9HDPBJ45PQ9JR7
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01K5R80BPVKTM4RS5YVA610KWW
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01K5R8115KFK0J4QZKKR1BGESE
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01K5R80P1W7FR8X8M3J6QCE3MT
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01K5R819R3ZWKNC1P9J9YCDJFY
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01K5RDAQATHW8F92ASPSKQ7D3E
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01KPWFYVH2QWJVK6G3ZED6RNVV
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/


< Indietro

2. Ascolta con ricevitore

❶ Inserisci le cuffie / loop uditivo da 
3,5 mm. 

Menu

Avanti

Cuffie cablate

T-Coil  
Loop per il collo

T-Coil  
Apparecchi 

acustici

❷ Accendi i ricevitori.

     Collegato: LED arancione solido. 

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/


< Indietro Menu

3. Ascolta con il proprio 
dispositivo

Auracast 
Apparecchi 

Acustici

Auracast  
Cuffie

Cuffie
Bluetooth
in arrivo...

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/


< Indietro Menu

a. Auracast Apparecchi acustici

Seleziona il tuo marchio per 
vedere come unirsi ad Auracast.

Aprirai una nuova guida.  
Ritorna qui una volta terminato.

Non vedi il tuo marchio? 
Prova un'altra opzione di ascolto. ↗

https://iug.venucast.com/ReSound-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/danalogic-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/Oticon-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/Jabra-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/Starkey-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/NuEar-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/Widex-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/Cochlear-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/Beltone-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/Bernafon-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/Philips-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/


< Indietro Menu

b. Auracast Cuffie

Avanti

Dispositivi Avantree  
Accendi e ascolta. 

Altri marchi (JBL, Samsung, ecc.) 
usano la loro app companion.

Come partecipare:

Pebble Aura Aria Aura Serie Infinity

Ascolta direttamente con Auracast 
cuffie / auricolari. 

Supportato dai principali marchi, tra cui:

Sony

JBL

Venucast / Avantree 
(esempi sotto)

https://avantree.com/products/pebble-aura-open-ear-auracast-tv-earbuds
https://venucast.com/products/aria-aura-wireless-tv-headphones
https://avantree.com/products/infinity-nc-auracast-bluetooth-anc-earbuds
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/


Avanti
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c.  Cuffie Bluetooth

In arrivo...

Buone notizie: Le cuffie Bluetooth 
potranno presto unirsi ad Auracast.

Collega un abilitante USB-C Auracast 
al telefono, quindi apri l'app Venucast 
per partecipare alla trasmissione.

Un modo semplice per usare le cuffie 
Bluetooth esistenti.

→ Scopri di più

https://venucast.com/products/c83-auracast-wireless-usb-c-receiver-for-phone
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/


Avanti
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4. Impostazioni Avanzate

4.1 Nome e Password della 
Trasmissione

Menu

Personalizza il nome e la password 
della tua trasmissione: 

Aggiungi una password per 
controllare chi può unirsi alla 
tua trasmissione e prevenire 
accessi indesiderati.

Gestisci Accesso

Usa nomi unici per 
diverse stanze, lingue o zone 
in modo che gli ascoltatori 
possano trovare facilmente 
il canale giusto.

Organizza Gruppi

Prossimo: Configurazione in strumento DFU 

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/


Avanti

< Indietro Menu

Configurazione in DFU Tool:

❶ Collega il trasmettitore al tuo PC e 
accendilo.

❷ → Scarica e installa 
Avantree Updater (Windows / Mac).

❸ Apri l'updater e conferma: 
Versione firmware ≥ 20.4.2 
Nota: Resetta il trasmettitore dopo 
l'aggiornamento.

❹ Apri la scheda "Avanzate" per 
impostare il nome e la password. 

https://venucast.com/pages/firmware-updates/oasis-aura-auracast-transmitter
https://support.venucast.com/hc/en-us/articles/55504982350873-Oasis-Aura-How-to-Factory-Reset-Clear-Pairing-History-Bluetooth-Input
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/


Avanti
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4.2 Commutazione Trasmissione 
(Ricevitore)

Menu

Il ricevitore si collega automaticamente 
alla trasmissione più forte all'accensione.

Memorizza fino a 3 trasmissioni per 
sessione
Come cambiare

Tieni premuto il MFB per 3s
Stato LED

Lampeggiante arancione → cambio
Arancione fisso → collegato

MFB

Se il gruppo è abilitato, il ricevitore è 
bloccato a un trasmettitore specifico 
e non può cambiare trasmissione.

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/


Deve essere collegato per 
funzionare. (5V, 1-2.4A)

5. Alimentazione & Ricarica

Avanti

< Indietro

Usa il caricatore incluso e cavo USB-C.

Ricevitori

Trasmettitore

Menu

Usa il dock di ricarica

Batteria scarica: LED lampeggia rosso

Ricarica: LED lampeggia bianco

Carica completa: LED spento (~1,5 ore)

Tempo di riproduzione: fino a 16 ore 

Contattaci se hai bisogno di un 
adattatore di alimentazione extra.

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/


Avanti

6. Pulsanti & Indicatori 

< Indietro

A

B

LED di ingresso trasmettitore   

AUX / OPT

Solido→ Segnale valido
Cursore → Nessun segnale

Solido→ Connesso alla 
sorgente audio Bluetooth
Cursore rosso & blu  
→ Modalità di 
accoppiamento

 Interruttore 
di ingresso: 

Telefono

B A

Audio Bluetooth 

Ingresso OPT/AUX

Trasmettitore

Menu

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/


7. Domande frequenti

Avanti

< Indietro Menu

Problemi comuni

Hai ancora bisogno di aiuto? 
Contatta il supporto ↗

Ritardo audio

Chiarezza degli apparecchi acustici

https://venucast.com/blogs/news/audio-latency-explained-what-is-acceptable-audio-delay-for-bluetooth-auracast-and-live-venues
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/55487981328537-How-Can-I-Improve-Sound-Clarity-When-Using-Auracast-with-My-Hearing-Aids-in-Public-Venues
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/


Avanti
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8. Consigli per il deployment

Usa la segnaletica per aiutare gli 
utenti a trovare e unirsi rapidamente 
alla tua trasmissione Auracast.

Posiziona i segnali all'ingresso, nelle 
aree di seduta o vicino agli schermi.

→ Scarica la segnaletica 

8.1 Segnaletica

Menu

https://venucast.com/pages/auracast-signage-downloads
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
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8.2 Copertura & Portata

Menu

Portata  
Mantieni trasmettitore e ricevitore 
entro 100 m / 328 ft (linea di vista)

Fonte Bluetooth 
Mantieni il telefono vicino al 
trasmettitore (<30 ft /10 m)

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/


Avanti
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9. Aggiungi luogo alla mappa

Menu

Aiuta le persone nelle vicinanze a 
scoprire e unirsi alla tua trasmissione 
Auracast.
Aumenta la visibilità per:

I luoghi elencati possono essere 
scoperti attraverso la mappa Auracast.
→ Aggiungi il tuo luogo

Chiese Teatri Luoghi pubblici

https://auracastlocations.org/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/


< Indietro

Valuta questa guida

Avanti

Il tuo feedback ci aiuta a migliorare 
questa guida per tutti.

Richiede solo un momento.

Menu

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/IT/


< Indietro Menu

10. Registrati & Supporta

Registra il tuo prodotto

Hai bisogno di aiuto? Contattaci

Estendi la garanzia & ricevi 
aggiornamenti.

Chiama 

Ottieni garanzia di 24 mesi

USA (Chiamata gratuita)
+1 888 464 0168

Altre Regioni >

support@venucast.com >
Email  

>Chat
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