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< Retour

1. Se connecter à la source audio

Menu

Bluetooth 
Téléphone

AUX (3,5 mm)
Mixeur

Optique
TV

Contactez-nous si vous avez besoin d'un 
adaptateur secteur supplémentaire.

❶ Placez le transmetteur près de votre 
source audio. Éloignez-le des murs ou 
des objets métalliques

❷  Branchez-le à une source 
d'alimentation USB-C.

❸ Choisissez une connexion: 

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
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Suivant

Menu

❶ Allumer le transmetteur.  → LED 
AUX"  clignote rouge. (Sinon, appuyez  
     )  
❷ Branchez le câble AUX. 

A. Connexion via AUX

Ajustez les réglages du mélangeur/le 
volume si le son ne semble pas correct. 

Exemple : mélangeur 
UUtilisez un adaptateur dual 6,35 mm TS 
vers 3,5 mm TRS. Contactez-nous pour 
un modèle gratuit.

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
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B. Se connecter via Bluetooth

Menu

Meilleure expérience          
Utiliser une entrée audio filaire pour une 
meilleure stabilité 
Portée Bluetooth : 10-15 m (30-50 ft)

Gardez votre téléphone près du 
transmetteur.

❶ Allumer le transmetteur et primer        
→ LED "Téléphone" clignote rouge & 
bleu. 
(Sinon, maintenez        pendant 3s.)

❷ Associez avec votre appareil. 

❸ Jouer l'audio.                               

Suivant

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/


❶ Allumer l'émetteur et presser         
     → LED “OPT” clignote rouge. 
     (Sinon, appuyez encore sur        .)

❷ Branchez le câble optique.

C.1 Connexion via Optique

Suivant

< Retour Menu

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/


C.2 Régler le son de la TV sur PCM

< Retour

Utilisez la télécommande de la TV

Sur votre TV :

❶          Appuyez sur Paramètres

❷          Allez dans Son / Audio

❸  Sélectionnez :

Pas réglé sur PCM ? → SANS SON

Besoin d'aide pour régler PCM ? 
→ Choisissez la marque de votre 
TV

 Format numérique : 
PCM (doit être utilisé)

Sortie audio : Optique

Menu

Suivant

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/


Sélectionnez votre téléviseur pour 
voir les étapes exactes

Suivant
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Vous ne voyez pas votre marque de 
téléviseur ? 
Recherchez ou demandez à l'IA : marque 
de téléviseur + modèle réglé PCM

Panasonic  

Samsung

Sony

LG

TCL

Hisense VIZIO

Philips

Roku Sharp

Menu

https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01K5R82NRVG5BWN7346TDMA1W5
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01K5R7WK7MFGGCWB9ZR18T7HN2
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01K5R7ZM8A5DKW5YEKV5F3HT1H
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01K5RDAQATQV9HDPBJ45PQ9JR7
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01K5R80BPVKTM4RS5YVA610KWW
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01K5R8115KFK0J4QZKKR1BGESE
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01K5R80P1W7FR8X8M3J6QCE3MT
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01K5R819R3ZWKNC1P9J9YCDJFY
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01K5RDAQATHW8F92ASPSKQ7D3E
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01KPWFYVH2QWJVK6G3ZED6RNVV
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
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2. Écouter avec le récepteur

❶ Brancher des écouteurs / boucle 
d'oreille 3,5 mm 

Menu

Suivant

Écouteurs filaires

T-Coil  
Boucle 

cervicale

T-Coil  
Appareils 
auditifs

❷ Allumer les récepteurs.

     Connecté : LED orange solide. 

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
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3. Écouter avec son propre 
appareil

Auracast 
Aides Auditives

Auracast  
Casque

Casque 
Bluetooth

bientôt disponible...

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
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a. Aides auditives Auracast

Sélectionnez votre marque pour 
voir comment rejoindre Auracast.

Vous ouvrirez un nouveau guide.  
Revenez ici une fois terminé.
Vous ne voyez pas votre marque ? 
Essayez une autre option d'écoute. ↗

https://iug.venucast.com/ReSound-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/danalogic-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/Oticon-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/Jabra-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/Starkey-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/NuEar-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/Widex-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/Cochlear-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/Beltone-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/Bernafon-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/Philips-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
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b. Casque Auracast

Suivant

Appareils Avantree  
Il suffit d'allumer et d'écouter. 

Autres marques (JBL, Samsung, etc.) 
utilisent leur application compagnon.

Comment rejoindre :

Pebble Aura Aria Aura Série Infinity

Écoutez directement avec casques / 
écouteurs Auracast. 

Supporté par les grandes marques, 
notamment :

Sony

JBL

Venucast / Avantree 
(exemples ci-dessous)

https://avantree.com/products/pebble-aura-open-ear-auracast-tv-earbuds
https://venucast.com/products/aria-aura-wireless-tv-headphones
https://avantree.com/products/infinity-nc-auracast-bluetooth-anc-earbuds
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
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c.  Casque Bluetooth

Bientôt disponible...

Bonne nouvelle : Les casques Bluetooth 
pourront bientôt rejoindre Auracast.

Branchez un enabler USB-C Auracast 
dans le téléphone, puis ouvrez 
l'application Venucast pour rejoindre la 
diffusion.

Une façon simple d'utiliser les casques 
Bluetooth existants.

→ En savoir plus

https://venucast.com/products/c83-auracast-wireless-usb-c-receiver-for-phone
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
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4. Paramètres avancés

4.1 Nom de diffusion et mot de passe

Menu

Personnalisez votre nom de diffusion 
et votre mot de passe : 

Ajoutez un mot de passe pour 
contrôler qui peut rejoindre 
votre diffusion et empêcher 
l'accès non autorisé.

Gérer l'accès

Utilisez des noms uniques pour 
différentes salles, langues ou 
zones afin que les auditeurs 
puissent facilement trouver 
le bon canal.

Organiser les groupes

Prochaine étape : Configuration dans 
l'outil DFU 

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
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Configurer dans l'outil DFU :

❶ Connectez le transmetteur à votre 
PC et allumez-le.

❷ → Télécharger et installer 
Avantree Updater (Windows / Mac).

❸ Ouvrez l'outil de mise à jour et 
confirmez: Version du firmware ≥ 20.4.2 
Remarque : Réinitialiser le transmetteur 
après la mise à jour.

❹ Ouvrez l'onglet "Avancé" pour définir le 
nom et le mot de passe. 

https://venucast.com/pages/firmware-updates/oasis-aura-auracast-transmitter
https://support.venucast.com/hc/en-us/articles/55504982350873-Oasis-Aura-How-to-Factory-Reset-Clear-Pairing-History-Bluetooth-Input
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
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4.2 Changer de diffusion (Récepteur)

Menu

Le récepteur rejoint automatiquement 
la diffusion la plus forte au démarrage.

Stocke jusqu'à 3 diffusions par session

Comment changer

Maintenez le MFB pendant 3s

État du LED

Clignotement orange → changement

Orange fixe → connecté

MFB

Si le groupe est activé, le récepteur est 
verrouillé à un transmetteur spécifique 
et ne peut pas changer de diffusion.

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/


Doit être branché pour 
fonctionner. (5V, 1-2,4A)

5. Alimentation & Charge

Suivant
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Utilisez le chargeur inclus et câble 
USB-C.

Récepteurs

Émetteur

Menu

Utilisez le dock de charge

Batterie faible : LED clignote rouge

Charge : LED clignote blanc

Complètement chargé : LED éteinte 
(~1,5 h)

Autonomie : jusqu'à 16 h 

Contactez-nous si vous avez besoin d'un 
adaptateur secteur supplémentaire.

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
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6. Boutons & Indicateurs 

< Retour

A

B

LED d'entrée du transmetteur   

AUX / OPT

Solide→ Signal valide
Clignotement → Pas de signal

Solide→ Connecté à la 
source audio Bluetooth
Clignotement rouge & bleu  
→ Mode de jumelage

 Interrupteur 
d'entrée :

Téléphone

B A

Audio Bluetooth 

Entrée OPT/AUX

Transmetteur

Menu

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/


7. FAQ
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Problèmes courants

Besoin d'aide ? 
Contacter le support ↗

Délai audio

Clarté des aides auditives

https://venucast.com/blogs/news/audio-latency-explained-what-is-acceptable-audio-delay-for-bluetooth-auracast-and-live-venues
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/55487981328537-How-Can-I-Improve-Sound-Clarity-When-Using-Auracast-with-My-Hearing-Aids-in-Public-Venues
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
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8. Conseils de déploiement

Utilisez la signalisation pour aider les 
utilisateurs à trouver rapidement et à 
rejoindre votre diffusion Auracast.

Placez des panneaux aux entrées, 
dans les zones de sièges ou près des 
écrans.

→ Télécharger la signalisation 

8.1 Signalisation

Menu

https://venucast.com/pages/auracast-signage-downloads
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
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8.2 Couverture & Portée

Menu

Portée  
Garder l'émetteur et le récepteur 
à moins de 100 m / 328 pi (ligne 
de vue)

Source Bluetooth 
Garder votre téléphone près de 
l'émetteur (<30 pi /10 m)

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
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9. Ajouter un lieu sur la carte

Menu

Aidez les personnes à proximité à 
découvrir et à rejoindre votre 
diffusion Auracast.
Augmentez la visibilité pour :

Les lieux listés peuvent être 
découverts via la carte Auracast.
→ Ajoutez votre lieu

Églises Théâtres Lieux publics

https://auracastlocations.org/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
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Évaluez ce guide

Suivant

Vos commentaires nous aident à 
améliorer ce guide pour tout le monde.

Cela ne prend qu'un instant.

Menu

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
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10. Enregistrer & Support

Enregistrer votre produit

Besoin d'aide ? Contactez-nous

Extension de garantie & recevoir 
des mises à jour.

Appeler 

Obtenir la garantie de 24M

États-Unis (appel gratuit)
+1 888 464 0168

Autres régions >

support@venucast.com >
Email  

>Chat

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/FR/
https://venucast.com/pages/warranty-registration
https://venucast.com/pages/contact-us
mailto:support@venucast.com
https://venucast.com/pages/contact-us

