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< Atrás

1. Conectar a la fuente de audio

Menú

Bluetooth 
Teléfono

AUX (3.5mm)
Mezclador

Óptico
TV

Contáctanos si necesitas un 
adaptador de corriente adicional.

❶ Coloca el transmisor cerca de tu 
fuente de audio. Manténlo alejado de 
paredes u objetos metálicos

❷  Conéctalo a una fuente de 
alimentación USB-C.

❸ Elige un método de conexión: 

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/


< Atrás

Siguiente

Menú

❶ Enciende el transmisor.  → LED 
"AUX"  parpadea rojo. (Si no, presiona  
      )  
❷ Conecta el cable AUX. 

A. Conectar usando AUX

Ajusta la configuración del mezclador/ 
volumen si el audio no suena correcto. 

Ejemplo: mezclador 
Uutiliza un adaptador dual de 6.35mm TS a 
3.5mm TRS. Contáctanos para uno gratis.

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/


< Atrás

B. Conectar mediante Bluetooth

Menú

Mejor experiencia          
Utilice entrada de audio por cable para 
mayor estabilidad 
Alcance Bluetooth: 10-15 m (30-50 pies)

Mantén tu teléfono cerca del 
transmisor.

❶ Encienda el transmisor y presione       
→ LED "Teléfono" parpadea rojo & azul. 
 (Si no, mantenga presionado        
durante 3s.)
❷ Empareje con su dispositivo. 

❸ Reproduzca audio.                               

Siguiente

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/


❶ Enciende el transmisor y pres         
→ LED “OPT” parpadea rojo. 
(Si no, vuelve a presionar       de nuevo.)

❷ Conecta el cable óptico.

C.1 Conectar usando óptico

Siguiente

< Atrás Menú

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/


C.2 Configurar TV Audio a PCM

< Atrás

Usa tu control remoto de la TV

En tu TV:

❶          Presiona Configuración

❷          Ve a Sonido / Audio

❸  Selecciona:

¿No configurado en PCM? 
→ SIN SONIDO

¿Necesitas ayuda para 
configurar PCM? 
→ Elige tu marca de TV

 Formato digital: PCM (Debe Usarse)

Salida de audio: Óptica

Menú

Siguiente

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/


Selecciona tu televisor para ver 
los pasos exactos

Siguiente

< Atrás

¿No ves la marca de tu televisor? 
Busca o pregunta a la IA: marca de 
TV + modelo configurado PCM

Panasonic  

Samsung

Sony

LG

TCL

Hisense VIZIO

Philips

Roku Sharp

Menú

https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01K5R82NRVG5BWN7346TDMA1W5
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01K5R7WK7MFGGCWB9ZR18T7HN2
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01K5R7ZM8A5DKW5YEKV5F3HT1H
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01K5RDAQATQV9HDPBJ45PQ9JR7
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01K5R80BPVKTM4RS5YVA610KWW
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01K5R8115KFK0J4QZKKR1BGESE
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01K5R80P1W7FR8X8M3J6QCE3MT
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01K5R819R3ZWKNC1P9J9YCDJFY
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01K5RDAQATHW8F92ASPSKQ7D3E
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM#h_01KPWFYVH2QWJVK6G3ZED6RNVV
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/


< Atrás

2. Escuchar con receptor

❶ Conecta auriculares / bucle 
auditivo de 3,5 mm. 

Menú

Siguiente

Auriculares con cable

T-Coil  
Bucle de cuello

T-Coil  
Audífonos

❷ Encender receptores.

     Conectado: LED línea naranja sólida. 

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/


< Atrás Menú

3. Escuchar con tu propio 
dispositivo

Auracast 
Ayudas auditivas

Auracast  
Auriculares

Auriculares 
Bluetooth

próximamente...

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/


< Atrás Menú

a. Auracast Audífonos

Selecciona tu marca para ver cómo 
unirse a Auracast.

Abrirás una nueva guía.  
Vuelve aquí cuando termines.

¿No ves tu marca? 
Prueba otra opción de escucha. ↗

https://iug.venucast.com/ReSound-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/danalogic-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/Oticon-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/Jabra-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/Starkey-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/NuEar-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/Widex-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/Cochlear-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/Beltone-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/Bernafon-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://iug.venucast.com/Philips-how-to-listen-Auracast/EN/?utm_source=5410R&utm_medium=iug
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/


< Atrás Menú

b. Auracast Auriculares

Siguiente

Dispositivos Avantree  
Solo enciende y escucha. 

Otras marcas (JBL, Samsung, etc.) 
usan su aplicación complementaria.

Cómo unirse:

Pebble Aura Aria Aura Serie Infinity

Escucha directamente con 
Auracast auriculares / auriculares. 

Compatible con las principales 
marcas, incluyendo:

Sony

JBL

Venucast / Avantree 
(ejemplos abajo)

https://avantree.com/products/pebble-aura-open-ear-auracast-tv-earbuds
https://venucast.com/products/aria-aura-wireless-tv-headphones
https://avantree.com/products/infinity-nc-auracast-bluetooth-anc-earbuds
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/


Siguiente

< Atrás Menú

c.  Auriculares Bluetooth

Próximamente...

Buenas noticias: Los auriculares 
Bluetooth pronto podrán unirse a 
Auracast.

Conecta un activador Auracast USB-C 
en el teléfono, luego abre la aplicación 
Venucast para unirte a la transmisión.

Una forma sencilla de usar los 
auriculares Bluetooth existentes.

→ Aprende más

https://venucast.com/products/c83-auracast-wireless-usb-c-receiver-for-phone
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/


Siguiente

< Atrás

4. Configuración avanzada

4.1 Nombre de transmisión y 
contraseña

Menú

Personaliza tu nombre de 
transmisión y contraseña para: 

Agrega una contraseña para 
controlar quién puede unirse a 
tu transmisión y evitar accesos 
no deseados.

Gestionar acceso

Usa nombres únicos para 
diferentes salas, idiomas o 
zonas para que los oyentes 
puedan encontrar fácilmente 
el canal correcto.

Organizar grupos

Siguiente: Configurar en la herramienta DFU 

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/


Siguiente

< Atrás Menú

Configurar en la herramienta DFU:

❶ Conecta el transmisor a tu PC y 
enciéndelo.

❷ → Descarga e instala 
Avantree Updater (Windows / Mac).
❸ Abre el actualizador y confirma: 
Versión del firmware ≥ 20.4.2 
Nota: Restablece el transmisor 
después de la actualización.

❹ Abre la pestaña "Avanzado" para 
configurar el nombre y la contraseña. 

https://venucast.com/pages/firmware-updates/oasis-aura-auracast-transmitter
https://support.venucast.com/hc/en-us/articles/55504982350873-Oasis-Aura-How-to-Factory-Reset-Clear-Pairing-History-Bluetooth-Input
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/


Siguiente

< Atrás

4.2 Cambiar Transmisión (Receptor)

Menú

El receptor se une automáticamente a la 
transmisión más fuerte al encenderse.

Almacena hasta 3 transmisiones por 
sesión
Cómo cambiar

Mantén presionado el MFB durante 3s
Estado del LED

Parpadeo naranja → cambio
Naranja sólido → conectado

MFB

Si el grupo está habilitado, el receptor está 
bloqueado a un transmisor específico y no 
puede cambiar de transmisión.

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/


Debe estar conectado para 
funcionar. (5V, 1-2.4A)

5. Energía y carga

Siguiente

< Atrás

Utiliza el cargador incluido y cable 
USB-C.

Receptores

Transmisor

Menú

Utiliza la base de carga
Batería baja: LED parpadea rojo

Cargando: LED parpadea blanco
Completamente cargado: LED 
apagado (~1,5 hrs)

Tiempo de reproducción: Hasta 16 hrs 

Contáctanos si necesitas un 
adaptador de corriente adicional.

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/


Siguiente

6. Botones y Indicadores 

< Atrás

A

B

LED de entrada del transmisor   

AUX / OPT

Sólido→ Señal válida
Parpadeo → Sin señal

Sólido→ Conectado a fuente 
de audio Bluetooth
Parpadeo rojo & azul  
→ Modo de emparejamiento

 Interruptor 
de entrada: 

Teléfono

B A

Audio Bluetooth

Entrada OPT/AUX

Transmisor

Menú

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/


7. Preguntas frecuentes

Siguiente

< Atrás Menú

Problemas comunes

¿Aún necesitas ayuda? 
Contactar con soporte ↗

Retraso en el audio

Claridad en los audífonos

https://venucast.com/blogs/news/audio-latency-explained-what-is-acceptable-audio-delay-for-bluetooth-auracast-and-live-venues
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/55487981328537-How-Can-I-Improve-Sound-Clarity-When-Using-Auracast-with-My-Hearing-Aids-in-Public-Venues
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/


Siguiente

< Atrás

8. Consejos para el despliegue

Utiliza la señalización para ayudar a 
los usuarios a encontrar y unirse 
rápidamente a tu transmisión 
Auracast.

Coloca señales en las entradas, áreas 
de asientos o cerca de pantallas.

→ Descarga la señalización 

8. Señalización

Menú

https://venucast.com/pages/auracast-signage-downloads
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/


Siguiente

< Atrás

8.2 Cobertura y Alcance

Menú

Alcance  
Mantén el transmisor y el receptor 
dentro de 100 m / 328 pies (línea 
de visión)

Fuente Bluetooth 
Mantén tu teléfono cerca del 
transmisor (<30 pies /10 m)

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/


Siguiente

< Atrás

9. Añadir lugar al mapa

Menú

Ayuda a las personas cercanas a 
descubrir y unirse a tu transmisión 
Auracast.
Aumenta la visibilidad para:

Los lugares listados pueden ser 
descubiertos a través del mapa Auracast.
→ Añade tu lugar

Iglesias Teatros Lugares públicos

https://auracastlocations.org/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/


< Atrás

Califica esta guía

Siguiente

Tus comentarios nos ayudan a 
mejorar esta guía para todos.

Solo toma un momento.

Menú

https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Satisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Neutral&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/
https://venucast.com/pages/iug-feedback-new?rating=Unsatisfied&product_id=5410R&return_url=https://iug.venucast.com/AuraPlex-MX/ES/


< Atrás Menú

10. Registrar y Soporte

Registrar Tu Producto

¿Necesitas ayuda? Contáctanos

Garantía extendida y recibe 
actualizaciones.

Llamar 

Obtener Garantía de 24M

EE.UU. (Llamada gratuita)
+1 888 464 0168

Otras Regiones >

support@venucast.com >
Correo Electrónico  

>Chat
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