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Risoluzione dei problemi

Configurazione iniziale



< Indietro

Menu Principale

Avanti

5. Utilizza con apparecchi acustici

1. Prima di iniziare

7. Risoluzione dei problemi

8. Supporto & Feedback

Riferimento rapido
Pulsanti & Indicatori

2. Ottieni il suono dalla TV

6. Aggiornamento firmware

4. Utilizza con cuffie Bluetooth

3. Configurazione TV (PCM)



< Indietro

Avanti

Menu

1. Prima di Iniziare

Valuta questa guida →

📡 Trasmettitore 2-in-1
Compatibile con:

Auracast → apparecchi acustici & 
ascolto condiviso
Bluetooth → cuffie normali

📡 Modalità Auracast
Solo per dispositivi compatibili Auracast

Apparecchi acustici / cuffie devono 
supportare Auracast
Verificatore di compatibilità ↗

🎧 Modalità Bluetooth
Solo 1 dispositivo

Si collega a una cuffia
Nessun doppio collegamento 
(nessuna 2 cuffie)

https://avantree.com/pages/iug-feedback?product_id=TC480&page_id=1&return_url=https://iug.avantree.com/Audikast-4/IT/
https://avantree.com/pages/compatibility-bluetooth-headphones-speakers-checker?category=Bluetooth+Transmitter&model=Audikast+4


< Indietro

Avanti

Menu

2. Ottieni Suono dalla TV

Valuta questa guida →

Non sei sicuro?
Inviaci una foto delle porte della tua TV.

❶ Accendi il trasmettitore.

Collega alla corrente. La LED si accende.

❷ Collega all'uscita audio della TV:

OPT (Consigliato)
        Miglior suono & più stabile

AUX (3.5mm)
         Se nessuna porta ottica

TV solo HDMI?
        Usa HAX06 adattatore 
HDMI→Ottico

https://avantree.com/pages/iug-feedback?product_id=TC480&page_id=2&return_url=https://iug.avantree.com/Audikast-4/IT/
mailto:support@avantree.com
https://avantree.com/products/hax06-hdmi-arc-audio-extractor?_pos=1&_sid=4a5b8f3f7&_ss=r


< Indietro

Avanti

Menu

Valuta questa guida →

3. Imposta l'audio TV su 
PCM

❶ Uscita audio

Ottico / HDMI ARC

❷ Uscita audio digitale

PCM (Obbligatorio)

Se impostato su PCM, sei a posto.

Non sei sicuro?
Controlla Guida TV per Marca ↗
Oppure cerca: Marca TV + 
impostazione PCM

Per utenti con connessione Ottico / HDMI

https://avantree.com/pages/iug-feedback?product_id=TC480&page_id=3&return_url=https://iug.avantree.com/Audikast-4/IT/
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/37253903448089-Brand-by-Brand-TV-Optical-Digital-Audio-Settings-Guide-Set-to-PCM


< Indietro Menu

Seleziona un'opzione qui sotto

 Cuffie Bluetooth

A

  → Connetti a uno cuffia solo

Seleziona il tuo 
dispositivo di ascolto

Valuta questa guida →

 Apparecchi acustici

B

→ Trasmetti a più  
Auracast-enabled

apparecchi acustici o altoparlanti

https://avantree.com/pages/iug-feedback?product_id=TC480&page_id=4&return_url=https://iug.avantree.com/Audikast-4/IT/


👉 Se non, tieni        .

< Indietro

Avanti

Menu

4. Utilizzo con cuffie 
Bluetooth 
❶ Accendi il trasmettitore → LED      
lampeggia rosso & blu (accoppiamento).

Valuta questa guida →

❸ Connesso: LED      diventa solido.

❷ Assicurati che le cuffie siano in 
modalità di accoppiamento.
👉 Non sei sicuro? 
Guida all'accoppiamento delle cuffie ↗

Utilizzo con apparecchi acustici ↗

https://avantree.com/pages/iug-feedback?product_id=TC480&page_id=5&return_url=https://iug.avantree.com/Audikast-4/IT/
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/50806805146521-How-to-Put-Bluetooth-Headphones-in-Pairing-Mode


5. Uso con apparecchi 
acustici

Menu< Indietro

Avanti

👉 Non bianco? Tieni       .

❶ Accendi il trasmettitore  
Sposta l'interruttore su ON.

❷ Assicurati che sia in modalità 
apparecchio acustico  
Premi       una volta → LED       si 
accende bianco.

Valuta questa guida →

👉 Funziona SOLO con apparecchi 
acustici compatibili Auracast. 
Vedi Verificatore di compatibilità ↗

❸ Trova e unisci la trasmissione 
nell'app del tuo apparecchio acustico

👉 Hai bisogno di aiuto? Vedi la guida del 
marchio sulla pagina successiva.

Usa con cuffie Bluetooth ↗

https://avantree.com/pages/iug-feedback?product_id=TC480&page_id=6&return_url=https://iug.avantree.com/Audikast-4/IT/
https://avantree.com/pages/compatibility-bluetooth-headphones-speakers-checker?category=Bluetooth+Transmitter&model=Audikast+4


Menu< Indietro

Unisciti ad Auracast con la tua 
app per apparecchi acustici

Avanti

Aprirai una nuova guida.  
Ritorna qui una volta terminato.

Valuta questa guida →

https://view.genially.com/69b8bef32bbf6ac360a61567/?return_url=https://iug.avantree.com/Audikast-4/EN/
https://view.genially.com/69b8bf132bbf6ac360a620d7/?return_url=https://iug.avantree.com/Audikast-4/EN/
https://view.genially.com/69b920aa5bed11420a310792/?return_url=https://iug.avantree.com/Audikast-4/EN/
https://view.genially.com/69b92123caec56d992a84032/?return_url=https://iug.avantree.com/Audikast-4/EN/
https://view.genially.com/69a78c03df52a20580380f32/?return_url=https://iug.avantree.com/Audikast-4/EN/
https://view.genially.com/69b9213910af80322e525bbd/?return_url=https://iug.avantree.com/Audikast-4/EN/
https://view.genially.com/69b9215eb0b6d7294e7cb711/?return_url=https://iug.avantree.com/Audikast-4/EN/
https://view.genially.com/69b27be57c4f35775b409e40/?return_url=https://iug.avantree.com/Audikast-4/EN/
https://view.genially.com/69b92104e800a94edd8b95b4/?return_url=https://iug.avantree.com/Audikast-4/EN/
https://avantree.com/pages/iug-feedback?product_id=TC480&page_id=7&return_url=https://iug.avantree.com/Audikast-4/IT/


< Indietro Menu

Avanti

Valuta questa guida →

Unisciti con l'assistente Auracast

Esempio: Samsung Galaxy S24
❶ Connetti gli apparecchi acustici con il 
telefono. 
❷ Apri le impostazioni Bluetooth del 
telefono.
❸ Tocca Ascolta la trasmissione Auracast.
❹ Seleziona una trasmissione.

Disponibile su telefoni Android più recenti. 
Verifica i telefoni supportati ↗
Modello supportato Widex: 
Allure (firmware ≥ 5.1.20)

https://avantree.com/pages/iug-feedback?product_id=TC480&page_id=8&return_url=https://iug.avantree.com/Audikast-4/IT/
https://www.bluetooth.com/auracast/find-a-product/


< Indietro

Avanti

Menu< Indietro Menu

Valuta questa guida →

6. Aggiornamento 
Firmware
Auracast è ancora nuovo. Continuiamo 
a migliorare il firmware per aumentare 
le prestazioni e aggiungere nuove 
funzionalità.

Rimani aggiornato:

Visita il nostro sito web 
Controlla sempre la versione più 
recente.

Registra il tuo prodotto 
Ricevi avvisi via email per le nuove 
versioni.

https://avantree.com/pages/iug-feedback?product_id=TC480&page_id=9&return_url=https://iug.avantree.com/Audikast-4/IT/
https://avantree.com/pages/firmware-updates/audikast-4-bluetooth-tv-transmitter
https://avantree.com/pages/registration/Audikast-4


< Indietro

Avanti

Menu< Indietro

7. Risoluzione dei 
problemi

Menu

Hai ancora bisogno di aiuto? 
Contatta il supporto ↗

Valuta questa guida →

Impossibile connettersi agli 
apparecchi acustici? ↗

Imposta PCM per prevenire 
assenza di suono ↗

Controllo rapido compatibilità ↗

👉 Domande frequenti & Aiuto ↗

Problemi comuni

https://avantree.com/pages/iug-feedback?product_id=TC480&page_id=10&return_url=https://iug.avantree.com/Audikast-4/IT/
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/55945782194585-Audikast-4-Can-t-Connect-to-Hearing-Aids
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/50567885263257-Audikast-4-Fix-No-Sound
https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/56044044721433-Audikast-4-Compatibility-Quick-Check
https://support.avantree.com/hc/en-us/sections/48095378583705-Audikast-4-BTTC-480


< Indietro Menu

8. Supporto & Feedback

Registra il tuo prodotto

Supporto agente

Estendi la garanzia & ricevi 
aggiornamenti.

Hai bisogno di aiuto? Siamo qui.

 Email     Chiama  Chat

Ottieni garanzia di 24 mesi

Valuta questa guida →

mailto:support@avantree.com
https://avantree.com/pages/book-a-call
https://avantree.com/pages/contact-us
https://avantree.com/pages/registration/Audikast-4
https://avantree.com/pages/iug-feedback?product_id=TC480&page_id=11&return_url=https://iug.avantree.com/Audikast-4/IT/


Pulsanti e Indicatori

Menu< Indietro

👉 Guida completa ai pulsanti e indicatori

Segnale audio
Solido → OK
Blinking → Problema audio

A

B

C

Bluetooth
Solido → Connesso
Blinking → Non connesso

Auracast
Solido → Trasmissione in corso

A

B C

ACCENDI
/SPEGNI

Valuta questa guida →

https://support.avantree.com/hc/en-us/articles/48100133543065-Audikast-4-Buttons-Indicators-Functions
https://avantree.com/pages/iug-feedback?product_id=TC480&page_id=12&return_url=https://iug.avantree.com/Audikast-4/IT/

